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Procédure:

 demander une Carte citoyen
e associer une Carte citoyen existante

1 Dans l'onglet Carte citoyen, sélectionnez « Demander ma carte ».



Procédure:

 demander une Carte citoyen
e associer une Carte citoyen existante

2 Sélectionnez I'option qui s’applique a
votre situation. Vous avez l'option de :

* Demander une nouvelle carte

(sélectionnez cette option si vous n'avez pas de
Carte citoyen actuellement)

* Associer votre compte a une carte existante

(sélectionnez cette option si vous avez une Carte
citoyen en format physique valide)

3 Vous devez également choisir le
type de carte désirée:

» Carte numérique (par défaut)

(compatible avec I'application Portefeuille sur
Apple et Google Wallet sur Android)

 Carte physique (facultatif)
(elle vous sera envoyée par la poste dans un
délaide 7 a 10 jours)



Procédure:

 demander une Carte citoyen
e associer une Carte citoyen existante

4 Sivous choisissez I'option de
Demander une nouvelle
Carte citoyen:

* Complétez les champs requis

Votre prénom, nom et adresse courriel devraient
déjay étre. Ajoutez votre date de naissance.

* Vous devez fournir 2 preuves d’identités :
- 1 preuve de résidence
- 1 piéce d'identité avec photo

Note : Si la preuve fournie est votre permis
de conduire, seulement 1 piéce d’identité
est nécessaire. Toutefois, une photo du recto
ainsi qu’'une photo du verso seront exigees.

* Cliquez sur I'encadré pour téléverser les
preuves demandées. Veuillez sélectionner
un fichier a la fois et répéter I'opération.



Procédure:

 demander une Carte citoyen
e associer une Carte citoyen existante

5 Sivous choisissiez I'option
d’'Associer votre compte a
une carte existante:

* Complétez les champs requis
Votre prénom, nom et adresse courriel devraient
déjay étre. Ajoutez votre date de naissance et
votre numéro de Carte citoyen.




Procédure:

* ajouter votre Carte citoyen numérique
a votre téléphone intelligent

6 Connectez-vous a Mon Espace
citoyen sur votre appareil intelligent

ou

accédez a votre courriel de
confirmation de la Ville de
Sainte-Théreése.

* Dans I'onglet Carte citoyen,
sélectionnez « Voir mes cartes ».

Ensuite, sélectionnez I'option qui
vous convient :

* Cliquez sur I'icéne pour ajouter a I'app
Portefeuille d’Apple.

* Cliquez sur I'icéne pour ajouter au
Google Wallet.

= Ajouterau
Google Wallet



